Informacje ogodlne
Jednostka prowadzaca kierunek: Wydziat Nauk Ekonomicznych
Kierunek studiow: Turystyka i Rekreacja
Nazwa przedmiotu: Jezyk biznesowy w turystyce 1
Przynaleznos¢ do modutu: Modut Jezykéw Obcych
Forma zajeé Wyktad Cwiczenia Laboratorium Projekt Seminarium |Konwersatorium

Liczba godzin przedmiotu 30

Liczba punktéw ECTS 2

Sposéb zaliczenia zaliczenie z ocena

KARTA PRZEDMIOTU

Informacje ogdlne o przedmiocie

Jednostka realizujaca: Studium Jezykéw Obcych
Katedra/Zaktad: Studium Jezykéw Obcych
Osoba odpowiedzialna dydaktycznie: mgr Joanna Patan
Profil studiow: praktyczny
Forma studiow: stacjonarne
Poziom ksztatcenia: | stopien
Semestr: \"
Kod przedmiotu:
Jezyk wyktadowy: polski
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Forma zajec: X
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Cel/-e przedmiotu
Student przystepujacy do przedmiotu powinien wykazaé sie kompetencjami jezykowymi na poziomie biegtosci jezykowej A1 Rady Europy:
,0soba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowa¢ wyuczone, potoczne wyrazenia i budowaé bardzo proste
1 wypowiedzi stuzace zaspokajaniu konkretnych potrzeb zycia codziennego”. Student potrafi przedstawiaé siebie i innych, zadawa¢ pytania
dotyczace zycia prywatnego, miejsca zamieszkania, znajomych, posiadanych rzeczy i czynnosci rutynowych oraz odpowiada¢ na podobne
pytania. Potrafi uczestniczyé w prostych sytuacjach komunikacyjnych dotyczacych znanych mu tematoéw.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetenciji
Rozwéj umiejetnosci stosowania jezyka angielskiego na poziomie biegtosci jezykowej A2 Rady Europy z uwzglednieniem jezyka kontekstow
turystycznych. Student postugujacy sie jezykiem na tym poziomie rozumie wypowiedzi i czesto uzywane wyrazenia zwigzane z
1 najistotniejszymi sprawami (np.: podstawowe informacje dotyczace rozmoéwcy, zakwaterowania, podrézy, spedzania wolnego czasu,
zakupow, itp.). Potrafi porozumiewac sie w typowych, prostych sytuacjach komunikacyjnych, wymagajacych bezposredniej wymiany zdan na
tematy dotyczace turystyki. Potrafi odpowiednio, ustnie i pisemnie, uzywac form grzecznos$ciowych, prostych funkcji jezykowych w zakresie
potrzebnym w obstudze ruchu turystycznego.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu (EUP)
Symbol Obis Odniesienie do modutowych
EUP P efektéw uczenia sie (EUM)
Umiejetnosci:
Student demonstruje wystarczajacy zakres praktycznych srodkéw leksykalnych, aby, z pewnym dopuszczalnym MJO1_U01
EUP1 \wahaniem i w prosty sposéb wyraza¢ swoje mysli na tematy zawodowe, cho¢ ograniczenia stownikowe moga
powodowa¢ powtdrzenia i trudnoéci ze sformutowaniem bardziej rozbudowanych wypowiedzi.
EUP2 Student kontroluje stosowanie nieskomplikowanych struktur gramatycznych, zdarzajace sie btedy nie powoduja MJO1_U02
istotnych nieporozumien komunikacyjnych.
EUP3 Student stosuje odpowiednie do kontekstu rejestry jezykowe, jak i wyraza istotne funkcje jezykowe zwiazane z MJO1_U03
turystyka | rekreacja.
Student potrafi napisac spdjne, zrozumiate formalne teksty na tematy zwigzane z turystyka, czytelnie przekazujac MJO1_U05
EUP4 informacje. Potrafi opisywac proste zjawiska i procesy oraz sporzadzi¢ notatke ze stuchu lub lektury ze swojej
dziedziny.
EUP5 Student jest w stanie czyta¢ ze zrozumieniem proste oryginalne teksty obcojezyczne dotyczace studiowanej MJO1_U06
dziedziny oraz dokonac€ ich interpretaciji.
EUP6 Student formutuje zrozumiate wypowiedzi ustne na tematy zawodowe. Potrafi zaplanowac¢ i przedstawi¢ prosta MJO1_U07
prezentacje dotyczaca zagadnien studiowanej dyscypliny.
EUP7 Student potrafi zrozumie¢ wypowiedzi i krotkie wyktady z zakresu turystyki. Jest w stanie wychwycic¢ gtéwne tezy MJO1_U08
wypowiedzi jak i wazniejsze szczegdtowe informacje.
Kompetencje spoteczne:
Student wykazuje sie umiejetnoscia efektywnego uczenia sie: jest w stanie okresli¢ wtasne potrzeby i cele, ma MJO1_KO1
EUP8 |Swiadomo$¢ swoich stabych i mocnych stron, organizuje prace wtasng oraz jest w stanie oceni¢ swoje postepy.
Student posiada znajomos$¢ efektywnych strategii i technik uczenia sie.
EUP9 Student wykazuje umiejetno$¢ pracy w zespole, postrzega, stucha i uznaje poglady i stanowiska odmienne od MJO1_KO02
wiasnych.
Osoba Odpowiedzialna Przewodniczqgcy Rady
Dydaktycznie Koordynator PRK Programowej Kierunku
Podpis Podpis Podpis
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Tresci programowe (?)
Powiazanie z efektem uczenia
Forma zajec Tematyka zajec (bloku zajec) Liczba godzin | siedla przedmil):tu (symbol
EUP,
3 Uzyski informaciji szczegétowych i ogélnych z tekstéw pisanych, méwionych i obrazowych przedstawiajacych typowe sytuacje w 6 EUP1-EUP9
biurze podrézy oraz w punkcie informacji turystycznej. Poprawne budowanie zdan twierdzacych, pytajacych i przeczacych z
czasownikami to be, to have, can - powtdrzenie. Stosowne do kontekstu przekazywanie ustne i pisemne informacji dotyczacych form
turystyki i atrakcji turystycznych. Praktyczne zwroty i wyrazenia przydatne do pracy w biurze informacji turystycznej oraz biurze
Ipodrézy. Uprzejme wyrazanie prosb i reagowanie na prosby.
c2 Intensywne stuchanie i czytanie tekstow przedstawiajacych sytuacje na dworcu kolejowym i lotnisku - rezerwacja biletow, 8 EUP1-EUP9
rozwiazywanie problemoéw, oferowanie pomocy. Zastosowanie czasownikow modalnych: can, should, need, must. Efektywne|
lwyrazanie ustne | pisemne sugestii i propozycji w kontekscie rodzajow zakwaterowania oraz sposobow spedzania czasu na wakacjach.
Cc3 Uzyskiwanie informacji szczegétowych i ogdlnych z tekstow pisanych, méwionych i obrazowych dotyczacych rodzajow obiektow 8 EUP1-EUP9
hotelarskich, wyposazenia pokoi, sprzetu konferencyjnego. Utrwalenie konstrukcji there is/there are, wprowadzenie i rozwijanie|
dek nego stownictwa. Poprawne stosowanie czasu Present Simple do wyrazania obowiazkéw stuzbowych i czynnosci rutynowych
\w kontekscie analizy ofert pracy dla przedstawiciela biura podrézy.
c4 Cwiczenie rozumienia wypowiedzi méwionych w standardowej | niestandardowej odmianie jezyka przedstawiajacych ustugi 8 EUP1-EUP9
hotelowe: zameldowanie i wymeldowanie gosci, rozliczanie pobytu, przyjmowanie reklamacji, telefoniczna obstuga klientow.
Efektywne podawanie wyjasnien, pytanie o szczegoly, przeprosiny, obietnice.
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Metody osiagania zatozonych efektéw uczenia sie

1 |Gry dydaktyczne, metoda projektu, prezentacje.
2 |Cwiczenia oparte na pracy z tekstem pisanym i mowionym, pracy w grupach, dyskusjach (dyskusja okragtego stotu, dyskusja panelowa, dyskusja wielokrotna), nieformalnych rozmowach.
3 |Odgrywanie rol, ¢wiczenia typu ‘drama’.
4 [Krotkie wyktady informacyjne, metody heurystyczne (burza mézgow, rozwiazywanie probleméw, formutowanie i sprawdzanie hipotez).
5 W razie ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii istnieje mozliwos¢ prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Sposoby oceny
Lo, 1:)znaczer:)l:;g‘e"lg:nﬂlll I(lé:lzjepr;la siedla Sposéb ‘:s;:n:‘:gle efektow Zasady oceny
1 EUP1, EUP2, EUP3, EUP4, EUPS5, EUP7 Pisemny test zaliczeniowy Ocena dostateczna - 51-60%; dostateczna plus - 61-70%; dobra - 71-80%; dobra plus - 81-90%; bardzo dobra
91-100%
2 EUP1, EUP2, EUP3, EUP6 Wypowiedz ustna (prezentacje, Ocena niedostateczna: brak zrozumienia polecenia i brak komunikacji jezykowej. Ocena dostateczna,dobra,
rozmowa z lektorem) bardzo dobra - zalezna od poziomu kompetencji komunikacyjnej dla osiagniecia celow wypowiedzi, z
uwzglednieniem zakresu stosowania systemow jezykowych (gramatyki, leksyki, wymowy).
3 EUP8, EUP9 Praca indywidualna i w zespole Ocena oparta na obserwacji samodzielnej pracy studenta oraz jego interakcji z grupa.
Obciazenie praca studenta
Lp. Forma aktywnosci Srednia Iiczbaaiuttyix::gacizreaIizowanie
1 |Godziny w formie zorganizowanej (w planie studiow). 30
2 Przygotowanie do zajec. 15
3 Projekt, prezentacja. 5
4 Konsultacje. 3
5 Przygotowanie do testow. 7
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SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS|
DLA PRZEDMIOTU 2ETCS
w tym liczba ECTS dla zajeé z nauczyciela ak i 1ETCS
w tym szacunkowo dla zaje¢ praktycznych| 2 ETCS
Literatura podstawowa
1 |ezyk angielski zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej; Magdalena Samulczyk-Wolska; WSiP 2013.
Literatura uzupetniajaca
1 [Materiaty ze Zrdet elektronicznych
2 [Essential English Grammar in Use; R. Murphy; wyd. Cambridge University Press.
3 |Materiaty wtasne lektora

Nauczyciel prowadzacy przedmiot

Imie i nazwisko, stopien,
tytut naukowy
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